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WFG fur den Kreis Borken

MITARBEITER SIND WICHTIGSTER
ERFOLGSFAKTOR FUR UNTERNEHMEN

Die WFG fiir den Kreis Borken unter-
stiitzt mit kompetenten Ansprech-
partnern heimische Unternehmen.
Diese konnen Fordermittel der Po-
tentialberatung fiir ihre positive
Entwicklung nutzen. Redakteur Ger-
rit Gerwing sprach mit Personaltrai-
ner Wilfried Teuber iiber dessen Er-
fahrungen mit dieser Art der Forde-
rung und deren Auswirkungen fiir
Unternehmen.

Ich habe mir gerade Ihre Grafiken ange-
schaut: Schlafende Mitarbeiter in Unter-
nehmen habe ich bisher noch nicht gese-
hen.

Wilfried Teuber: Zugegeben, das Foto
soll wachriitteln und ein wenig polarisie-
ren. Und vom Grundsatz her — jetzt formu-
liere ich auch mal provokativ — ware der
schlafende Mitarbeiter noch das kleinere
Ubel! Uber diese Mitarbeiter sagte der Per-
sonalexperte Prof. Dr. Jorg Knoblauch ein-
mal, der C-Mitarbeiter ist umsonst noch zu
teuer. Das schlimme daran ist, dass Sie die-
se Art der Mitarbeiter nicht so offensicht-
lich erkennen, wie es das Foto zeigt.

Wie erkennt man dann den C-Mitarbeiter?
Wilfried Teuber: Na, das Erkennen ist
nicht so leicht. Dazu gibt es eine Anekdote.
Es treffen sich zwei Fihrungskrafte. Da
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sagt der eine: ,Der neue Mitarbeiter, den
Sie da eingestellt haben, der scheint ja rich-
tig fleiBig zu sein!” Da sagt der andere:
»Ja, das ist seine groBe Stérke!” Der ande-
re entgegnet: ,Was ist seine Starke? Das er
fleiBig ist?” Der Gefragte antwortet; ,Ne,
ne, dass er scheint...” Also auf den Punkt
gebracht, es ist nicht immer auf den ersten
Blick zu sehen. Aber mit der Zeit stellen Sie
halt fest, wie schnell, wie sorgfaltig werden
Arbeitsauftrage erledigt, wieviel Verbesse-
rungsvorschlage oder konstruktive Anre-
gungen kommen von diesem Mitarbeiter.
Sie werden mit der Zeit auch feststellen, je
nach FirmengroBe und Kontakt zu dem
Mitarbeiter, wie kommuniziert er innerhalb
des Unternehmens oder ggfs. nach drau-
Ben. Im giinstigsten Fall erhalten Sie Riick-
meldungen von anderen Mitarbeitern oder
von Kunden, um nur einige Beispiele zu
nennen!

Was macht man dann mit derartigen Mit-
arbeitern?

Wilfried Teuber: Zunachst einmal geht
man der Ursache auf den Grund. Dafiir gibt
es vielerlei Ansatze. Um nur einen zu nen-
nen: Man sollte priifen, ob es eignungsbe-
dingte, lernbedingte, ausstattungsbedingte
oder motivationsbedingte Ursachen gibt.
Das schlimmste waren aus meiner Sicht
motivationsbedingte Ursachen, d.h. fehlen-
des Interesse oder
fehlendes  Wollen.
Und auch da miiss-
te man dann im
speziellen Fall ge-
nauer hinschauen,
aus welchen Griin-
den das so ist. Er-
mitteln sollte man
dann auch, sinnge-
maB, auf welcher
Stufe der Eskalation
nach Friedrich Glasl
stehen wir. Ab der
Stufe 5 wird es
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schwierig und ab Stufe 7 spricht Glasl nur
noch von ,lose-lose”, d.h. es bekdampfen
sich beide Parteien und akzeptieren den
volligen Verlust, sind nicht mehr I6sungs-
orientiert. Wenn man das feststellt, kann
man dem Unternehmer leider nur noch ra-
ten, diesen Mitarbeiter ,,dem Wettbewerb
zu empfehlen”, also sich von ihm zu tren-
nen.

Was glauben Sie, warum gibt es derartige
Mitarbeiter in Unternehmen?

Wilfried Teuber (lacht): , Weil sie jemand
eingestellt hat! Auch das Folgende habe
ich von Chefs schon gehort: , Dieser Miiller
ist so etwas von inkompetent und der Mei-
er so etwas von faul...” Da ist dann die
Frage auch schon mal erlaubt: ,Und wer
hat den Miiller und den Meier eingestellt?”
Auch zum Thema Chefs gibt es in der Gal-
lup-Studie eine Aussage: Schlechte Chefs
kosten die deutsche Volkswirtschaft rund
103 Milliarden Euro. Falsches Fiihrungsver-
halten demotiviert einfach, dabei gibt es
viele Fallstricke. Um nur einige zu nennen,
die auch immer wieder in Statistiken ganz
vorne auftauchen: mangelnde Wertschat-
zung, zu wenig Lob, nicht nachvollziehbare
Anweisungen. Natirlich wadre es wiin-

schenswert, wenn auch kleinere Unterneh-
men, entweder Profis mit der Mitarbeiter-
auswahl beauftragen wiirden, oder aber,
wie es beispielsweise Prof. Knoblauch emp-
fiehlt, einen Bewerber erst nach einem
neunstufigen Auswahlprozess einstellen
wiirden. Die Herausforderung: Gerade in
der derzeitigen Lage macht das kaum einer,
da der Markt fiir Facharbeiter etc. quasi
leergefegt ist.

Was schlagen Sie vor?

Wilfried Teuber: Das ist ein langerfristi-
ger Prozess. In diesem Prozess miissen
langfristig verschiedene Zahnrader inein-
andergreifen. Und dafiir fiihle ich mich als
+Hausarzt” fiir Un-

ternehmen  ganz
gut aufgestellt. Na- ~Unternehmen

tirlich gibt es ne- entwickeln heif
ben mir zahlreiche Menschen entw

LFacharzte”, also
Trainer, die mit mir
zusammenarbeiten,
um da eine ganzheitliche Lésung sicher zu
stellen. Vom Grundsatz her heiBt Unterneh-
men entwickeln, immer auch Menschen
entwickeln. Und gerade in der derzeitigen
wirtschaftlichen  Situation  heiBt es
JLeuchttirme” zu bauen, um gutes Perso-
nal zu finden und noch wichtiger Top-Leute
zu halten.

Wilfried Teuber

Wie arbeiten Sie da mit der WFG Borken
zusammen?

Wilfried Teuber: Ich habe festgestellt,
dass viele Unternehmer stolz auf moderne
Fertigungsanlagen, den neuen LKW, die
neue Maschine sind. Denn schlieBlich sind
das schon in der Bilanz Investitionen, die
Mitarbeiter sind aber ,Kosten”. In die wei-
chen Faktoren wird wesentlich weniger
gern investiert — auch wenn da gerade ein
Bewusstseinswandel einsetzt. Die WFG ist
da u.a. mit dem Instrument der Potential-
beratungsforderung eine groBe Hilfe. Dabei
sind alle Mitarbeiter der WFG echte Dienst-
leister. Wenn die Voraussetzungen erfiillt
sind, wird unbiirokratisch und schnell be-
willigt. Das Unternehmen erhdlt 50 % der
Beratungskosten geférdert. Davon profitie-
ren dann Mitarbeiter und Unternehmen,
denn nur zufriedene Mitarbeiter schaffen
zufriedene Kunden und sind damit eine tol-
le Visitenkarte des Unternehmens.
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